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Fakturace od: 1. .2022 Variabilni symbol (&islo smlouvy): L e

Prvni platba do: 10. .2022 Castka: K¢ (dop. datum splatnosti do 10. dne v mésici) il i
Cislo uctu.: 80300803/2010 TELKOM
WiFi: heslo: Heslo do zakaznického centra:

Smlouva o pripojeni k internetu

Zakaznik

, . IDatum narozeni
Jméno a pfijmeni
Cislo OP Platnost OP do

Adresa trvalého bydliste
(ulice, ¢.p., mésto, PSC)

Adresa odbérného mista

Telefon E-mail
Provozovatel spole¢nost Telkom internet s.r.o., zastoupena jednatelem Janem Dirrerem E-mail: info@telkom.cz
Sidlo V Kopecku 169/14, 500 03 Hradec Kralové 1C: 11640162 Tel.: 735 088 880

Shora oznaceny zdkaznik a provozovatel, oznaceni spolecné pro ucely smlouvy jako ,,smluvni strany” uzaviraji ve smyslu Obcanského zdkoniku, zakona
o elektronickych komunikacich a nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢ 2016/679 tuto smlouvu

1. Popis sluzby

1. Zakaznik si od provozovatele objednava na zakladé této smlouvy nasledujici sluzbu
2. Doba trvani smlouvy: (O na dobu neuréitou (bez zavazku) (O na dobu uréitou (zavazek 12més.) O na dobu urcitou (zavazek 24 més.)
Nazev sluzby OAIR O cLouD O PREMIUM O
Perioda placeni (O mésiéné O ro¢né O mésicné O ro¢né O mésicéné O roéné
Cena 369,- K¢ 4.428,-K¢ 499,- K¢ 5.988,- K¢ 649,- K¢ 7.788,- K¢
Rychlost na L4 1ISO/0SI (b/s): |Stahovani / Vkladani Stahovani / Vkladani Stahovani / Vkladani
Maximalni (inzerovana) 30M/10M O 50M/20M O 100M/50M O60M/20M[O100M/30M |O250M/50M
Bézné dostupna 20M/7M 30M/12M 70M/30M 40M/12M 70M/20M 150M/30M
Minimalni 10M/4M 15M/6M 40M/15M 20M/6M 40M/10M | 75M/15M

Piedavaci rozhrani  |O LAN port v napéjeti k anténé 1000Base-T |O WAN Ethernet 100Base-X / 1000Base -T MAC:

INaklady spojené s koncovym |0 Archer C50, cena 1.290 K¢|O TL-WR850N, cena 690 K¢ |O Instalace-STD, cena 490 K¢ |O Instalace-R, cena 990 K&
telekomunikaénim zafizenim: |O) Zvyhodnéna cena 1,- K¢ |O Zvyhodnénd cena 1,- K¢ |O Zvyhodnéna cena 1,- K& O Zvyhodnéna cena 1,- K¢

Zapiijéené/pronajaté zafizeni | (O LBE-5AC-Gen2 v cené 2.500,- K¢ | za 0 K& / més. (O TL-WR850N v cené 690,- K¢ | za 30 K¢ / més.

MAC/SN: (O STB-SLTV-A4 v cené 2.500,- K¢ | za 150 K& / més. O Archer C50 v cené 1.290,- K¢ | za 50 K¢ / més.

II. Pfedmét smlouvy
Touto smlouvou se zavazuje provozovatel zajistit pro zakaznika pripojeni k internetu a zakaznik se zavazuje zaplatit mu za to Uplatu. Dodavka
sluzeb bude provadéna prostrednictvim sité TELKOM, pfedana na rozhrani specifikovaném v ¢l. I této smlouvy. Zakaznik bude tyto sluzby vyuzivat
na vySe uvedené adrese. Sluzba je ve své specifikaci doporucena pro doméacnosti a neni urcena pro vykonavani vydéle¢né ¢innosti.
Sluzba je standardné nabizena jako Fizena, mj. z divodu ochrany pied ttoky z Internetu. Opatieni fizeni provozu uplatiiovana provozovatelem
mohou mit vliv na odezvu a rychlost pripojeni, mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za icelem zajisténi integrity sité. Tato
omezeni nejsou v Zadném pripadé porusenim smlouvy ze strany provozovatele, pokud neklesne rychlost pod rychlost oznacenou jako minimalni.
Vyuzitim dopliitkovych sluzeb, napf. Chytra TV, mize dojit k jejich vzijemnému negativnimu ovliviiovani, tj. sluzba mize byt poskytovana s horsimi
neZ smluvné garantovanymi parametry.
Podpisem smlouvy zdkaznik stvrzuje ptrevzeti funkéniho zafizeni pro ptijem internetu uvedeného v ¢l. I této smlouvy.
Vysvétleni pojm1 specifikace sluzby je uvedeno v piiloze ¢.1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.
III. Zakaznické centrum
Adresa pro vstup do zakaznického centra je https://centrum.telkom.cz, dale se fid'te pokyny na strance.
Vase uzivatelské jméno je ¢islo smlouvy, heslo pro prihlaseni je uvedeno ve vrchni ¢asti smlouvy, zménu muzete provést v sekci zdkaznické podpory.
Zde ma zakaznik k dispozici faktury v elektronické formé za poslednich 6 mésici.
IV. Prava a povinnosti provozovatele
Provozovatel se vramci poskytovani datovych sluzeb (pfipojeni kinternetu) ridi platnou pravni Upravou. Vtomto smyslu je tedy povinen
se zdrzovat jakéhokoliv monitorovani pfepravovanych dat nad radmec nutny k zajisténi provozu sité.
Provozovatel je povinen zajistit provoz sité, vyjma havarijnich stavid a vypadkd potiebnych k adrzbé zarizeni.
Provozovatel neodpovida za vypadky sluzby zplisobené tietimi stranami nebo vypadky zptisobené vinou zakaznika.
Provozovatel neodpovida za $kody zplsobené vypadkem sluzby v ptripadé, Ze na kontaktni e-mail zdkaznika predem odeslal upozornujici e-mail.
Provozovatel odpovida za $kody zplisobené neohlasenym vypadkem sluzby do vyse jednoho mési¢niho pausalniho poplatku.
Provozovatel je povinen zajistit dostatecnou rychlost pripojeni k internetu. V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢né
rychlosti pristupu k internetu od stanovenych parametrii, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného
vyuctovani lze uplatnit do 2 mésicti od doruceni vydctovani, resp. zptistupnéni vytictovani sjednanym zptisobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do
2 mésicl od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi elektronicky na email Provozovatele. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni
povinnosti uhradit vytic¢tovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve lhlité splatnosti. Provozovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud Zakaznik nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho
mésice od vytizeni reklamace uplatnit namitky proti vytizeni reklamace u Ceského telekomunikaé¢niho tfadu.
V. Povinnosti zdkaznika
Za sluzby poskytované dle ¢l. I. této smlouvy je zakaznik povinen platit sjednanou thradu ve vysi sjednaného pausalniho poplatku, uvedeného v ¢l. 1.
této smlouvy. Platbu provadi zakaznik na zakladé vystaveného dariového dokladu - faktury, a to za aktualni obdobi, pfi¢emzZ je mozné si sjednat
mésicni, ¢tvrtletni nebo jinou formu thrady. V pripadé, Ze faktura nebyla vystavena do sedmého dne v mésici, je zdkaznik povinen thradu provést do
trech pracovnich dni na zakladé faktura¢nich idaji ve smlouvé a ozndmit tuto skute¢nost na email provozovatele uvedeny v hlaviéce smlouvy.
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Faktury jsou k dispozici ke stazeni v zadkaznickém centru, viz ¢l. I11. 2 této smlouvy. Zakaznik souhlasi se zasilanim upozornéni na vystavenou fakturu
na email uvedeny ve smlouvé. V pripadé, Ze zakaznik email neuvede, nebo vyslovi nesouhlas se zasilanim upozornéni na vystavenou fakturu, je
povinen platby provadét pravidelné na zdkladé smlouvy a faktury si vyhledavat sim v zakaznickém centru.
Sjednanou thradu je zakaznik povinen zaplatit do 10. dne v mésici, ve kterém je povinen platbu provést, a to na zakladé vytcétovani, které mu bude
zaslano. Platba se uZije na thradu datovych sluzeb pro aktudlni platebni obdobi. Platbu provadi zdkaznik na i¢et provozovatele 80300803/2010.
Vyuctovani bude vystaveno vzdy 1. den v mésici, ve kterém je Zakaznik povinen platbu provést.
V pripadé, Ze dojde k prodleni thrady faktury, mize byt zdkaznikovi zaslana upominka poStou. Tato upominka je zpoplatnéna ¢astkou 250,- K¢ za
kazdou zaslanou upominku. V reZzimu ob¢anského prava se jedna o smluvni pokutu v pausalni vysi, nahrazujici ndhradu nakladi spojenych s timto
ukonem. Upominka zakaznikovi stanovuje ndhradni termin dhrady, zpravidla 1 tyden od doruceni upominky.
V pripadé, Ze nedojde k ihradé ani v ndhradnim terminu, mtize dojit k omezeni sluzeb. V pripadé, Ze nedojde k tihradé faktury do 14 dnd od
nahradniho terminu, mize dojit k pozastaveni sluzeb. Ukon omezen{ sluZeb a ostatni s ikony s nim souvisejici (omezeni sluzeb, pozastaven{ sluZeb,
opétovna aktivace sluzby) jsou zpoplatnény ¢astkou 250,- K¢ za kazdy jednotlivy tkon. V rezimu obcanského prava se jedna o smluvni pokutu v
pausalni vysi, nahrazujici nahradu nakladi spojenych s timto ikonem. Sluzby budou plnohodnotné automaticky obnoveny do 10 pracovnich dni od
vyrovnani vSech pohledavek.
V pripadé, Ze smluvni vztah mezi stranami zanikne dle ¢l. VI této smlouvy, zavazuje se zakaznik vratit provozovateli pronajaté / zapujcené zarizeni
specifikované v ¢l. I této smlouvy, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od zaniku smluvniho vztahu. Vracenim se rozumi doruceni zafizeni postou
do sidla provozovatele. Zakaznik mize na zakladé zvlastni dohody, nejdéle vSak 30 dni pfed zanikem smluvniho vztahu, poZadat provozovatele o
demontaz, ke které mu zdkaznik umozni ptistup. Lhiita na vraceni se v pfipadé demontaze provozovatelem neméni. V pripadé, Ze zdkaznik ve lhité
zatizeni nevrati, resp. neumozni provozovateli toto zafizeni demontovat, zavazuje se provozovateli uhradit uvedenou cenu zatizeni v plné vysi.
Zakaznik se zavazuje, Ze nebude zadnym zplisobem zasahovat do zapijceného zafizeni a jeho konfigurace. Sluzba nesmi byt poskytnuta treti strané.
Zakaznik se dale zavazuje chranit vySe uvedené zartizeni pied poskozenim, neodbornou manipulaci a odcizenim. Pfipadné $kody na zapljteném
zatizeni, vzniklé poruSenim povinnosti uvedenych v této smlouvé, se zakaznik zavazuje provozovateli nahradit.
Zakaznik se zavazuje v ptipadé zmény kontaktnich tidaji tuto zménu neprodlené nahlasit na emailovou adresu info@telkom.cz .
VL Vypovéd smlouvy a odstoupeni od smlouvy, ukonéeni a prodlouZeni zavazku
Tato smlouva se uzavird na dobu uvedenou v ¢lanku I. této smlouvy. Zakaznik miZze smlouvu vypovédét Provozovateli s tficetidenni vypoveédni
dobou, ktera pocina bézet nasledujici den po dni, ve kterém doslo k vypovédi smlouvy, a to i v pripadé, Ze smlouva byla uzaviena se zavazkem na
dobu urcitou. V takovém piipadé bude zdkaznikovi douctovana vyse thrady nakladi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zatizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pripadé ukonceni smlouvy do 3 mésicii od jejtho uzavieni bude Zakaznikovi zaroven
v souladu §63 odst. 1 pism. p) zdkona o elektronickych komunikacich, G¢tovana 1/20 souctu zbyvajicich mési¢nich pausali. Vypovéd zakaznik
doruci postou do sidla firmy, nebo na e-mail info@telkom.cz .
V pripadé, Ze nedojde ze strany Zakaznika nejpozdéji v posledni den smluvniho vztahu k pisemnému prohlaseni, Ze nema zajem na dal$im trvani
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, méni se zavazek z této smlouvy na zavazek na dobu neurcitou s tficetidenni vypovédni dobou.
Pfi zaniku smluvniho vztahu je zdkaznik povinen vratit zaptjcené zarizeni dle podminek uvedenych v ¢l. V, odst. 5. této smlouvy.
VIL. Servisni podminky
Zakaznik je povinen uhradit provozovateli veskeré naklady spojené se servisnim zasahem, ktery byl zakaznikem poZadovan.
Smluvni strany se dohodly, Ze hlaSeni poruch a sdélovani dal$ich dilezitych skute¢nosti souvisejicich s touto smlouvou bude bez zbyte¢ného
odkladu provadéno e-mailem, postou nebo telefonicky podle kontaktnich idajti uvedenych v hlavi¢ce této smlouvy.
Telefonicka hlaSenf lze podavat ve vSedni dny v dobé mezi 9h - 17h. Vypadkem k nahlaseni se rozumi vypadek sluzby trvajici déle nez 60 minut.
V pripadé, Ze neni mozné hlaseni uskutec¢nit telefonicky, zdkaznik jej bez zbyte¢ného odkladu nahlasi na email provozovatele.
VIII. Ochrana osobnich adaja
Provozovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni tdaje Zakaznika a to Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu
bydlisté, Adresu pro dorucovani v listinné formé, Adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o datovych spojenich
zakaznika. V pripadé telefonickych hlaseni ziskava provozovatel ke zpracovani osobni tidaj - telefonni ¢islo pro FeSeni daného pozadavku. Ochrana
téchto osobnich Uidaji podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢ 2016/679. Provozovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich
udaju.
Spravce osobnich Uidaji je tedy Spole¢nost Telkom internet s.r.o., tel.: 735088880, kontaktni osobou je Jan Diirrer, jednatel, mail: info@telkom.cz
Osobni tdaje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné formeé jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. za tcelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kviili zdkonem danych
povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za icelem realizace vzijemné komunikace mezi Provozovatelem a Zakaznikem nutné pro plnéni této
smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaji je zdkonnym poZadavkem. V piipadé neposkytnuti téchto Uidajii neni mozné tento smluvni vztah
realizovat. Tyto osobni idaje jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté a adresa pro doruc¢ovani v listinné formé budou u Spravce uloZeny
po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalSich 10 let pocinajicich koncem tucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné
zejména kvili pozadavkim zikona o ucetnictvi ¢ 563/1991. Osobni Udaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zdjmu provozovatele souvisejicim s uc¢elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kviili moznosti
primétené vzajemné komunikace mezi Provozovatelem a Zdkaznikem pottené pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto tidaji neni
mozné tento smluvni vztah realizovat. Osobni idaje Adresa pro doruc¢ovani elektronické posty a telefonni ¢islo budou u Spravce zpracovavany po
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.
Osobni udaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v § 97, odst. 3 a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich tidaji. Zpracovavani téchto osobnich udaji je
zakonnym pozadavkem. Tyto osobni idaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou u Spravce uloZzeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.
Zadné osobni tidaje nebudou piedavany zadnym dal$im pifjemctiim, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada. Zikaznik ma v souladu s naiizenim
Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim tidajiim, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé
omezen{ zpracovani, i pravo na pienositelnost tidaji. Tyto Zadosti lze smérovat na sluzbu servisni podpory.
Narok na vymaz udaji ze strany zakaznika nelze uplatiiovat v pripadech, kdy zakon provozovateli uklada povinnost tidaje shromazdovat.
Zakaznik ma déle pravo podat stiZznost u dozorového tiadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaji.
IX. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se ¥idi Obéanskym zakonikem a platnym pravnim fadem Ceské republiky.
Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym dodatkem za souhlasu obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom z nich.
Tato smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si text dikladné ptecetly, s obsahem souhlasi, a Ze tato smlouva byla uzavi‘ena podle jejich skute¢né, svobodné a vazné
vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pod ni pripojuji své podpisy.
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Pr%%el - Jan Diirrer, jednatel Telkom internet s.r.o. Zakaznik
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Priloha ¢.:1
Tato pfiloha se stava nedilnou soucasti smlouvy o pfipojeni k internetu Cislo: ..........cccoueueneee.
8 Vysvétleni pojmu

Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterda musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni realné
dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/0SI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy
uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/0SI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Minimalni rychlost

poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimaini rychlosti
odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delS$im nebo rovno 3,5 minutam v
casovém useku 90 minut.
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